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Modern Biirokrasilerde Yabancilasma Sorunu

0z

Bu ¢alismada, glintimiiz modern biirokrasilerinde, kurum i¢i baski ve yabancilasma sorunu
incelenmistir. Modern toplumun karakteristik unsurlar1 diisiiniildiigiinde, akla ilk gelen
unsurlardan biri biirokrasidir. Modern toplumlarda, yapilan her eylem aslinda biirokratik
bir eylemdir. Orgﬁtlenmeler, toplantilar, hastaneler, fabrikalar vb. tiim unsurlar biirokratik
sistem icerisinde islemektedir. Gilinlimiizdeki insan, dogdugu andan itibaren biirokratik
sistemlerle isleyen kurumlarin i¢gine girer ve bu siire¢ hayatinin sonuna kadar devam eder.
Biirokratik oOrgiitlenme siire¢ icerisinde her alana yayilan bir yapiya doniismiistiir.
Blirokratik orgiitlenme, modern toplum igerisinde, gizli de olsa hayatin her alanina
hiikmetmesinden dolay1 kendi icerisinde totaliter bir sisteme donlismiistiir. Dolayisiyla
literatiir incelendiginde, bir¢ok sosyal bilimcinin biirokratik yapilarin insan hayatindaki
negatif etkilerini konu alan calismalar yaptig1 gormekteyiz. Modern biirokrasilerde yer alan
kat1 biirokrasi sistemi hem ¢alisanlar diizeyinde hem de toplum diizeyince bazi sorunlara
yol agmistir. Modern biirokrasi kurumlarinda birey, lizerinde bir baski hissetmekte,
yalnizlik, yabancilasma ve psikolojik yipranma gibi durumlara maruz kalmaktadir.
Biirokraside olusan bu zihniyet ve bu zihniyetin yarattifi bireyler iizerindeki etkiler
toplumun geneline de yayillmis durumdadir. Bu ¢alismada, biirokratik rasyonalitenin birey
uizerinde yarattigl olumsuz etkiler ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset bilimi ve kamu yonetimi, Kurumsal baski, Yabancilasma
sorunu, Psikolojik sorunlar, Modern biirokrasiler

Abstract

In this study, the problem of internal pressure and alienation in today's modern
bureaucracies has been examined. When the characteristic elements of modern society are
considered, one of the first elements that comes to mind is bureaucracy. In modern societies,
every action taken is actually a bureaucratic action. Organizations, meetings, hospitals,
factories, etc. All elements operate within the bureaucratic system. Today's person enters
into institutions operating with bureaucratic systems from the moment he is born, and this
process continues until the end of his life. The bureaucratic organization has turned into a
structure that spreads to every field in the process. Bureaucratic organization has turned
into a totalitarian system in itself, since it dominates every aspect of life, albeit secretly, in
modern society. Therefore, when the literature is examined, we see that many social
scientists have conducted studies on the negative effects of bureaucratic structures on
human life. The strict bureaucracy system in modern bureaucracies has caused some
problems both at the level of employees and at the level of society. In modern bureaucratic
institutions, the individual feels pressure and is exposed to situations such as loneliness,
alienation and psychological wear. This mentality that has emerged in the bureaucracy and
the effects on the individuals created by this mentality have spread throughout the society.
The factors that are effective in the concept of alienation are the psychological problems
that arise within the individual and in the general structure of the society. The main source
of the alienation situation experienced by the individual is the contradiction between the
essence and existence of the individual. He is incomplete in the definitions he makes while
explaining the essence of the individual. This situation causes the definition of alienation
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not to be fully defined. Scientists who define the concept of alienation have also defined the
concept of alienation in different ways due to the different definitions they make in human
definitions. Therefore, in order to make the concept of alienation clear, it is necessary to
define the essence of the individual completely. When we look at the starting point of the
concept of alienation, the most backward period is the Ancient Greek period. The concept
of alienation continues to exist as one of the most important problems of both civilizations
that lived in the past and the period in which humanity lives today. Although the concept of
alienation has been examined in different fields such as philosophy, sociology, psychology
and politics, it has not been fully defined. Therefore, the problem of alienation is still a valid
problem today. According to Marx, alienation is a state of mental disability that occurs with
civilization. In essence, human beings are neither the existence of their dreams nor the
existence they should be. Human existence is shaped by the structure formed by society. In
this case, the structure of the human being shaped by the structure formed in the society
does not coincide with its essence. According to Marx, life is in a two-way relationship. The
first of these relationships is the natural relationship in human nature. The second is the
social relationship that shapes the human structure. The conflict of these two relations with
each other creates a mental disability. Therefore, an alienated, alienated person emerges.
According to Marx, human existence is shaped by the practice of life. This has happened in
every period of history. The situation that determines this life practice is the mode of
production of man. Therefore, the elements that determine the existence of man and shape
him; historical, economic and social factors. For example, the structure of the human being
in the capitalist system in the 19th century led the human being, who is a part of the
economic system, to fulfill elements such as "hoarding", "owning", "respecting authority".
The structure of the human being in the 20th century capitalist order has determined
"consumption as a purpose and virtue". As seen here, two different human structures have
been defined in two centuries. According to Marx, two different human structures shaped
in these two different centuries do not overlap and even contradict each other. Therefore,
man is alienated from his essence. In other words, according to Marx, individuals have been
forced to alienate in the capitalist system. In this system, it contradicts the human essence.
At the core of alienation is the inhibition or dysfunction of the creativity and activity skills
of the individual. If the individual cannot bring about an action he is working on, by using
his creativity, and if these creativity situations are caught by some obstacles in the
bureaucracy, in these conditions, the individual becomes lonely and alienated from his own
essence. These emerging states of alienation have made themselves evident in today's
bureaucracies. Modern bureaucratic institutions are one of the structures that play an active
role in shaping or transforming the personality of individuals working within them. In
institutions within the bureaucratic structure, it is mainly aimed to achieve the goals of the
structure. Therefore, in line with these goals, they try to mold the individual by exposing the
individual to their own discipline and rules. This situation creates a pressure on the
individual. The individual, who is exposed to this pressure, continues to work and shape his
social life by sticking to the rules and discipline adopted by the institution. Otherwise, the
individual may face exclusion from the institution or society in which he works. Individuals
working in these institutions are forced to act impersonally and cannot express themselves
as a whole while trying to fulfill the duties and responsibilities of the institution. This
situation causes problems in the sense of self, loneliness and alienation of the individual.
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Since rationality and impersonality are dominant in the institution, individuals within the
institution have difficulty in establishing close relationships with each other. Modern
bureaucracies, by their very nature, create unemotional and impersonal behavior in the
individual. These institutions consciously try to distance the individual from their own
essence. Their aim is to move away from the individual's own essence and enter the molds
desired by the institution. Individuals get rid of their own selves and become subject to the
rules and disciplines imposed by the institution. Therefore, the purpose of the institution
becomes the goal of the individual. The normative, authoritarian and oppressive states
adopted by modern institutions cause the individual to move away from his essence. As a
result of this effect, the individual is faced with the danger of losing his human side. This
state of affairs occurs in a certain developing process. In the first stage of this process, the
individual first tries to adapt to the rules and oppressive authority of the institution. The
individual tries to be at peace with himself during the adaptation phase and tries to convince
himself of this situation. Over time, the pressure imposed by the institution, loyalty to
authority and rule-making begin to create discomfort in the individual. As the individual
becomes alienated from his essence, states of loneliness and depression arise. In essence,
this study examined the negative effects of bureaucratic rationality on the individual.

Keywords: Political science and public administration, Institutional pressure, Alienation
problem, Psychological problems, Modern bureaucracies

Giris

Modern toplumun karakteristik unsurlar1 disiiniildigiinde, akla ilk gelen
unsurlardan biri biirokrasidir. Modern toplumlarda, yapilan her eylem aslinda
biirokratik bir eylemdir. Orgiitlenmeler, toplantilar, hastaneler, fabrikalar vb. tiim
unsurlar biirokratik sistem icerisinde islemektedir. Giiniimiizdeki insan, dogdugu
andan itibaren biirokratik sistemlerle isleyen kurumlarin icine girer ve bu siire¢
hayatinin sonuna kadar devam eder. Biirokratik orgiitlenme siire¢ icerisinde her
alana yayilan bir yapiya dontismistiir. Biirokratik orglitlenme, modern toplum
icerisinde, gizli de olsa hayatin her alanina hiikmetmesinden dolay: kendi igerisinde
totaliter bir sisteme dontismiistiir. Dolayisiyla literatiir incelendiginde, bir¢ok
sosyal bilimcinin biirokratik yapilarin insan hayatindaki negatif etkilerini konu alan
calismalar yaptig1 gormekteyiz.

Modern kurumlarin temel amaci yiirtttiikleri isleri olabildigince etkinlik ve
verimlilik acisindan istenilen diizeye getirmektir. Bundan dolay1 bu kurumlarin
isleyisleri son derece sistematiktir. Sistematik hale gelen modern kurumlarda,
keyfilige pek yer verilmez. Bu kurumlarda kuralcilik ve disiplin hakimdir. Kurumlar,
etkinlik ve verimlilik unsurlarini maksimum seviyeye getirmeyi hedefler.
Dolayisiyla insan faktorii geri planda kalmaktadir. Bu durum ¢alisanlarda; yalnzlik,
psikolojik yipranma, yabancilasma gibi negatif etkilere yol agmaktadir. Sonug olarak
kurumlarda ¢alisan bireyler, kendi benliklerinden soyutlanarak sadece bir marka,
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bir etiket haline gelmektedir. Kiside ise sosyal davranislar ve iliskiler zayiflarken
sadece kariyere odaklanma hali bas gostermektedir.

Modern biirokratik yapilar diisiiniildiiglinde, bireyin ya da yap1 igerisinde yer
alan toplumun nasil bir psikolojide oldugu 6zellikle edilgen bir ruh hali igerisinde
olup olmadig1 goz ardi edilmemelidir. Modern biirokratik yapilar, biinyesinde
calismakta olan Kkisileri, yeni bir kisilie biuriindiurecek kudrete sahip olup
olmadiklar1 da degerlendirilmelidir. Giinlimiiz modern biirokratik yapilarinda
calismakta olan Kkisilerin, mevcut yap1 icerisinde yalnizliga diismesinde, kendine
veya isine yabancilasmasinda, psikolojik olarak zarar gormesinde modern
biirokratik kurumlarin bu durumlardan sorumlu olup olmadig1 ya da ne derece
sorumlu oldugu da yine g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu sorularin iizerinde
duruldugunda, bireyin, mevcut calistig1 biirokratik kurum icerisinde kendini
savunamayan, kirilgan, yonlendirilmelere acik hale gelen ve adeta bir makine
durumuna dustiugiinin alti ¢izilmelidir. Normalde insanin yapisi incelendiginde,
istemedigi bir konumda ya da sartlarda g¢alisan insan hayir diyebileceginin
farkindadir. Mevcut calistigl kurum icerisinde istemedigi sartlar olustugunda bu
yapiya karsi tepki gosteren bir tavir icerisindedir. Ancak modern biirokratik yapilar
karsisinda insanin savunmasiz, kirilgan hatta kolay yonlendirilen bir yapiya
biirinmesinin sebebine odaklanmak ve bu sorunun yarattifl yabancilasma
sorununu irdelemek gerekmektedir.

Biirokratik yapilar, ilk ortaya ¢iktiklar1 zamandan itibaren canli bir organizma
gibi farkli seviyelerden gectiler, sahip olduklar1 yapi ve yiirtttiikleri islevler degisti,
daha komplike hale gelerek hem hareket alanlarini hem de giiclerini gecmise gore
oldukca arttirdilar. Biirokratik yapilar bu evrelerden gecerek zamanla, karsi
konulmaz devasa bir yapiya biriindiiler. Dogal olarak da zaman igerisinde
biirokratik kurumlarda galisan bireylerin de ¢alistiklar1 kurum karsisinda rolleri ve
edindikleri konum degisiklik gosterdi. Sanayi devrimi sonrasinda insan giliciinden
makineye gecis siireci ve bunun yarattig1 biirokratik yapilar karsisinda bireyin
edindigi rol ve gorevler degisiklik gdstermistir. Glinlimiizde modern biirokrasilerde
yabancilasma sorunu hakkinda literatiir tarandiginda ge¢mise goére bu konuya
egilen sosyal bilimcilerde bir artis yasandigini gérmekteyiz. Bu baglamda ele alinan
sorunlar, sosyal bilimcilerin olumsuz bir hava icerisindeki bakis agcilari
dogrultusunda ¢alismalar yiruttiigiini gormekteyiz.

Arastirma Yontemi

Calismada, modern biirokrasiler ile yabancilasma kavrami arasindaki iliski
nedir sorusuna cevap verilmek istenmistir. Calismada, nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilarak konu hakkindaki kitap ve
makalelerden yararlanilmistir. Daha sonra ise anlati (narrative) yontemi ile
yabancilasma ve blirokrasi kavramlarinin kékenine gidilerek iki kavram arasindaki

iliski incelenmistir. Son olarak bu ¢alismada veri toplama tekniklerinden; dokiiman
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analizi ve anlati (narrative) tekniklerinden yararlanilarak konuyla ilgili literatiirde
yer alan yazarlar, kitaplar ve makaleler incelenmistir.

Bu ¢alismada, bireyin modern biirokrasiler karsisinda maruz kaldig1 olumsuz
etkilere; kendi 0ziine yabancilasmasina deginilecektir. Makalede giris kisminin
ardindan ilk olarak yabancilasma kavrami ele alinacak, daha sonraki basliklarda ise
modern blirokrasiler ve yabancilasma iliskisi incelenecektir.

Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma, kelime psikolojik bir ruh halini anlamlandirmaktadir.
Yabancilasma (alienation) kavrami, koken olarak Latince’de “alienus”tan tiiremis
olan “alienare” kelimesinden ortaya ¢ikmistir. “Alienus” kavrami ruh hastasi
anlamina gelen Fransizca “aliene” ve Ispanyolca “alinedo” kavramlarina yakin bir
anlama gelmektedir (Akyildiz, 1998).

Yabancilasma kavrami, esasinda bireyin psikolojik bir halidir. Marx’a gore
yabancilasma, uygarhgin bir sonucu olarak ruhsal bir sakathiktir. Insanoglu 6zii
itibariyle ne hayalindeki varliktir ne de olmasi1 gereken varliktir. Insanin varhg
toplumun olusturdugu yap: tarafindan sekillenmektedir. Toplumda olusan yap1
tarafindan sekillenen insanin yapisi bu durumda 6zii ile 6rtliismemektedir. Marx’a
gore yasam, cift yonlii iliski icerisindedir. Bu iliskiden ilki insanin 6ziindeki dogal
iliskidir. Ikincisi ise insanin yapisini sekillendiren toplumsal iliskidir. Bu iki iliskinin
birbiriyle ¢elisme hali ise ruhsal bakimdan bir sakatlik olusturmaktadir. Dolayisiyla
ortaya 0zline yabanci, yabancilasmis bir insan ¢ikmaktadir (Ergil, 1978).

Marx’a gore insanin varligl, yasam uygulamasiyla bigcimlendirilmistir. Bu
tarihin her doneminde de bdyle olmustur. Bu yasam uygulamasini belirleyen durum
ise insanin fUretim tarzidir. Dolayisiyla insanin varligini belirleyen ve onu
sekillendiren unsurlar; tarihsel, ekonomik ve toplumsal unsurlardir. Ornegin, 19.
yuzyildaki kapitalist sistem icerisindeki insanin yapisi, ekonomik sistemin bir
pargasi olan insani “biriktirme “, “sahip olma”, “otoriteye sayg1” gibi unsurlari yerine
getirmeye yonlendirmistir. 20. ylizy1l kapitalist diizen i¢erisindeki insanin yapisi ise
“tiketimi bir ama¢ ve erdem” olarak belirlemistir. Burada goriildiigi tizere, iki
yuzyil icerisinde iki farkli insan yapis1 tanimlanmistir. Marx’a gore bu iki farkh
yluzyilda sekillenen iki farkl insan yapisi da birbirleriyle ortiismemekte hatta
celismektedir. Dolayisiyla insan 6ziine yabancilasmis durumdadir. Yani Marx’a gore
kapitalist diizende bireyler yabancilasmaya mecbur kalmistir. Bu sistem igerisinde
insan oziiyle celismektedir (Marx, 1976).

Yabancilasmanin 6ziinde bireyin sahip oldugu yaraticiik ve etkinlik
becerilerinin engellenmesi ya da islevsiz hale getirilmesi vardir. Birey ilizerinde
calistifi bir eylemi yaparak, yaraticiligini kullanarak ortaya c¢ikaramiyor, bu
yaraticilik durumlar biirokrasideki birtakim engellere takiliyorsa bu sartlarda
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bireyde, yalnizlasma ve kendi 0ziine yabancilasma halleri ortaya ¢ikmaktadir
(Akyildiz, 1998).

Yabancilasma Kavraminin Boyutlari

Yabancilasma kavramini daha iyi agiklamak adina ¢alismanin bu béliimiinde
kavramin boyutlari incelenecektir.

Giigstizlik Boyutu

Glgsiizliik hali, yabancilasmanin ilk boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin gelecegine dair gelismeleri aslinda kendisinin sekillendirmesi ve
yonlendirmesi yerine dis etkenlerin, ¢cevresindeki kurum ve kuruluslarin, sansinin
ya da kaderinin yonlendirme durumudur (Yilmaz - Sarpkaya, 2009).

Gugsiizliik boyutu daha ¢ok bireyin calistigi kurum ile iliskilendirilmektedir.
Bireyin bulundugu kurumda ¢alisirken, is lizerine uyguladig1 yontem ve projelerde
kendisinin inisiyatifi olmamas1 halidir. Calisan birey, yaptig1 is tizerinde oldukca
sinirli bir s6z hakkina sahiptir. Bu durum ise bireyde, is yerindeki yasantisinin
aslinda kendisine degil de hiyerarsik olarak iistlerine ait oldugu diisiincesini
barindirmaktadir (Aslan, 2008).

Blauner da yabancilasmadaki gii¢gsiizlik boyutunu kisinin is hayati ile
bagdastirmis ve dort farkh ortaya ¢ikma halini belirtmistir.

« Bireyin aletlere ve iirettigi tirtinlere karsi olan yabancilasma hali

e Bireyin, ¢alistii kurum ve kurulusta list yoneticiler tarafindan alinan
kararlara katilim saglayamama hali

« Bireyin calistig1 kurumdaki mesai arkadaslarini belirleyememe hali

e Bireyin lizerinde calistig1 isteki denetim yetkisinin baskasinda olmas hali
(Tutar, 2010).

Anlamsizlik Boyutu

Yabancilasmanin bir diger boyutu ise anlamsizliktir. Anlamsizlik boyutunda
bireyin bu boyutu yasamasinin nedeni dis etkenlerle ilgilidir. Bireyin, ¢alistig
kurumdaki bireylerle olan kisith iletisim hali, mesai arkadaslariyla ortak
paylasimlarda bulunamama hali ve kurumdaki yiriitiillen islerin biitiiniini
anlamlandirmadaki yasadigr sikintih durum anlamsizhik boyutunu ortaya
cikarmaktadir (Yilmaz - Sarpkaya, 2009).

Diger yandan birey, calistigi kurumdaki yiruttigi isi de anlamlandirma
konusunda sorun yasayabilmektedir. Yuruttigii is ile kurumun genel amaci
arasinda baglant1 kurma konusundaki yasadigi sikinti bireyi anlamsizlandirmaya
gotiirmektedir.
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Kuralsizlik Boyutu

Kuralsizhik boyutunda birey, toplum agisindan benimsenmis olan
davraniglarin, is hayatinda onu istedigi yere gotiirecegi yoniindeki inancini
kaybetmistir. Bu yonde inancini kaybeden birey bencillesmeye dolayisiyla kendi
cikarini diisiinmeye baslamaktadir (Biiytikyillmaz, 2007).

Diger taraftan kuralsizlik, bireydeki ya da toplumdaki mevcut degerlerin
yitirilmesi olarak tanimlanmistir. Toplumsal degerlerin yitirilmesi sonrasi birey
inancini kaybetme noktasina gelmistir. Bu ruh hali ise bireyde, siiphecilige ve
tedirginlige yol agmaktadir (Celik, 2005).

Kendine Yabancilasma Boyutu

Kendine yabancilasma boyutunda birey, kendi istek ve arzulari ile disaridaki
istek ve arzularin oértiismedigini gormekte ve bu durum da bireyde bunalima yol
acmaktadir. Bireyin kendi istek ve arzulari ile is yerinde istenen istek ve arzularin
ortismemesi durumunda birey kendisini sorgulamakta ve kendisine
yabancilasmaktadir (Fettahlioglu, 2006).

Topluma Yabancilagsma Boyutu

Topluma yabancilasma boyutunda birey, kendisinin toplum tarafindan
dislandigl duygusuna kapilmaktadir. Bundan dolay1 birey, baskalariyla saglikli
iletisim  kurmakta  zorlanmaktadir. Toplumdaki deger yargilari da
anlamlandirmakta sikinti geken birey, kendisini topluma yabancilastirmaktadir.

Calistigi kurumda ise birey is yerindeki arkadaslariyla iliski kurmakta zorlanir
ve kendisini is yerindeki arkadaslarindan soyutlayarak yabancilasir (Fettahlioglu,
2006).

Yabancilasmaya Neden Olan Bireysel Etkiler

Yabancilasmaya neden olan bireysel etkiler incelendiginde, bireylerin
cocukluklarinda yasadiklar1 olaylar, aile yasantisinin durumu gibi etkenler rol
oynamaktadir. Aile yasantisinda anne ve babalar1 tarafindan siirekli
cezalandirilmaya tabi tutulan bireyin ileride bencil ve kendi ¢ikarini diisiinen biri
olma ihtimali oldukea ytliksektir. Bu durum da bireyin topluma yabancilagsmasina,
kendisini toplumdan soyutlamasina yol acacaktir. Diger yandan, aile tarafindan
alinan kararlarda bireyin fikrine bagvurulmamasi yine bireyin ice kapanmasina ve
toplumdan kendisini yabancilastirmasina yol acgacaktir. Sonu¢ olarak bireyin
yabancilasmasindaki bireysel etmenlerin ilk adimi ailede baslamaktadir (Aslan,
2008).

Bireyin yabancilasmasindaki ikinci bireysel etki ise bireyin karakteristik
ozelligidir. Karakteristik 6zellikler ise iki farkl sekilde bicimlenmektedir: i¢ denetim
ve dis denetim. Igten denetime sahip bireyler yasadiklar1 olaylar hakkindaki
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sorumlulugu kendilerine verirler. Distan denetimli bireyler ise kontroli dis
etkenlere ya da sans gibi faktérlere verirler. Is hayatina bakildiginda distan
denetimli bireylerin ¢alistiklari kurumlardaki hallerinde olumsuz bir hava
mevcuttur. Bu bireyler yabancillasmaya daha yatkindirlar. Ciinkii bu bireyler,
disaridan gelen olumsuzluklara daha fazla duyarhldirlar (Fettahlioglu, 2006).

Yabancilasma stirecine giden bir diger etmen ise egitimdir. Egitim sisteminde
bir dengesizlik olusturarak maddiyata agirlik verilip maneviyatin gérmezden
gelinmesi yabancilasma siirecine giden yola neden olmaktadir. Maddiyat ekseninde
egitim gormus ve yetismis bireyler topluma karistiklarinda toplumsal degerlere
karst kayitsizlik haline bilriinmektedirler. Maddiyata agirlhik verilen egitim
sisteminde bireyler, tek boyutlu insan haline gelerek aslinda 6zgiirliikleri alinmig
bireyler olarak topluma karigsmaktadirlar. Sonuc¢ olarak sorgulayan, hiir iradesiyle
karar verebilen bireyler yerine 6zglivenleri eksik bireyler sekline doniismektedirler
(Durcan, 2007).

Bireyin yabancilasmaya yatkin olmasinda kendi inan¢ degerleri ve
davranislar1 da 6nemli bir etkendir. Birey sosyal yasantisinda veya cevresinde
karsilastig1 olaylara karsi kendi deger yargilari ekseninde tepki vermektedir.
Toplumdaki veya bireyin ¢alistigi kurumdaki deger yargilar, bireyin sahip oldugu
inang ve degerler ile 6rtiismedigi durumda ortaya bir ¢atisma hali ¢ikmaktadir. Bu
durum ise bireyin yabancilasmasina neden olmaktadir.

Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etkiler

Bu baslik altinda yabancilasmaya neden olan cevresel etkiler; sanayilesme,
kentlesme ve kitle iletisim araglar1 ekseninde degerlendirilecektir.

17. yiizyilda Ingiltere’de yasanan gelismeler sonucunda sanayi devrimi
yasanmis ve bunun sonucunda kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin yerini fabrikalar almistir.
Fabrikalarin hizla yayginlasmasi sonucunda ise kiiciik isletmelerde ¢alisanlardan
daha fazla sayidaki is¢i fabrikalarda ¢alismaya baslamistir. Kurumlardaki is¢i sayisi
arttikca iscilerin ortak bir amacta, deger yargida ve inancta bir araya getirilmesi
giderek zorlasacaktir. Bu durum ise iscilerin ¢alistiklar1 kuruma Kkarsi
yabancilasmasina yol agmistir (Ofluoglu - Biiylikyilmaz, 2008).

Yabancilasmanin kentlesme ile olan iliskisine bakildiginda; kent yasamindaki
iliskilerin bicimsel ve yilizeysel diizeyde oldugu goriilmektedir. Kent yasami
icerisindeki birey, karmasik ve cok fazla sayidaki iligki ag1 icerisinde kendini yalniz
hissetmekte ve kent yasamina yabancilagsmaktadir (Durcan, 2007).

Kitle iletisim araclarn ise bireyleri gercek diinyadan soyutlamaktadir. Bu
soyutlanma ise iktidarin, kitle iletisim araglarini kullanarak bireyleri denetlemesi ve
kendi ideolojilerini bireylere empoze etmesi yoluyla gerceklesmektedir. Bunun
sonucunda ise bireyler ayni kanallardan iktidara cevap veremediginden, ortaya tek

yonlii bir iletisim kanali ¢ikmaktadir. Bu durumda ise bireyler yasanan olaylara ya
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da giindemdeki gelismelere karsi ayni tepkiyi veren insanlara dontismektedir.
Dolayisiyla bireyler aslinda kendilerine yabancilagsmaktadir (Aslan, 2008).

Calismanin ilk béliimiinde yabancilasma, kavramsal bir ¢erceve tizerinden
incelenmistir. Calismanin devaminda ise bireylerde yabancilagsma olgusunun ortaya
cikma sebeplerinden biri olan biirokrasi kavrami incelenecektir.

Biirokrasi ve Demir Kafes

Max Weber, Karl Marx’a ait olan yabancilasma konusundaki diisiincelerine
paralel olarak kapitalist sistemin bireyde ortaya c¢ikardigl negatif etkileri “demir
kafes” kavrami ile aciklamistir. Weber’in literatiire kazandirdigi “demir kafes”
sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan makinelesmenin ve bu makinelesme
sonucunda seri iretimi yapilan mallarin insan tizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Clinkii ortaya ¢ikan fabrikalasma ve makinelesme,
biirokrasinin derinlesmesine yol acmis, derinlesen biirokrasi ise birey iizerinde
olumsuz etkiler yaratmistir.

Weber, modern insanlarin orgiitlenmelerinde yasanan sorunlarin, kendisinin
gelistirdigi ideal tip burokrasi kavramui ile ¢oziilecegini savunmustur. Weber’in ideal
tip biirokrasi modeline bakildiginda, bu modelin kisisel yargilardan uzak oldugunu
gormekteyiz. Ideal tip biirokrasi modeli, rasyonel bir sistem olup yazili kurallara
dayanmaktadir. Bu modeldeki temel amag, yapilan isin etkinlik ve verimlilik
acisindan oldukca maksimum degerlere ulagsmasini saglamaktir (Weber, 2005).

Weber’in biirokrasideki temel amaci, etkinlik ve verimlilik acisindan miimkiin
olan en yiiksek seviyeye ulasmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda kurumda c¢alisan
bireyler tizerinde oldukc¢a kati bir otorite saglanir. Dolayisiyla biirokrasi diger
yandan Kisiler arasinda mesru otoriteyi saglamanin bir yoludur (Cevikbas, 2014).

Weber, biirokrasiyi, parcalanmasi miimkiin olmayan sistemli bir 6rgiit olarak
tanimlamaktadir. Ona gore biirokrasi kuruldugu andan itibaren pargalanmasi
miimkiin olmayan bir yapidir. Blirokrasi igerisinde yer alan biirokratlar, ¢alistiklar
kuruma yerlestikten sonra bir daha o kurumdan ayrilmazlar. Orgiitlii bir yap1 olan
biirokraside gorev yapmakta olan calisanlara gore biirokrasi, “demir kafes” gibidir.
Biirokrasi toplumun derinlerine dogru yayildikc¢a, toplum goéziinde kurtulmasi
imkansiz bir yapiya doniisecektir (Cukurcayir, 2014).

Max Weber, biirokrasiyi modern zamanlarin orgiitlenmesinde kaginilmaz ve
gerekli bir yapi olarak tanimlarken diger yandan biirokrasinin birey iizerinde
zamanla "demir kafese” doniisecegini ve bu durumun birey lizerinde olumsuz
etkiler birakacagini ifade eder. Weber, biirokrasinin bireyin 6zgiirliigiine miidahale
edecegini ve bireydeki yaraticilik yeteneklerini koreltecegini savunur. Ona gore,
kendi yarattig1 biirokrasi sonucunda birey, biirokrasinin kurbani olacaktir (Weber,
2005).
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Weber, burokrasinin yarattig1 disiplin, yazili kurallara baglanma, denetim
halinde olma, otoriteye baghlik gibi hallerin ¢alisanlardaki yaraticilig1 koreltecegini
ifade eder. Ona gore, bilirokratiklesme siireci insani degerleri ortadan kaldiran bir
siirectir. Biirokrasi, insan hayatinda giderek “demir kafese” doniisiir. Bu
kurumlardaki yazili kurallar, disiplinler, otoriteler ve hiyerarsik sistemler insanin
yaraticiligini kullanmasini ve yeni bir kimlik kazanarak kendisini 6zgiirce ifade
etmesini engeller (Sugur, 2000).

Biirokratik kurumlar insan hayatinda git gide denetleyici ve miidahaleci bir hal
alirlar. Birokratik yapilarin, bilgi edinmede tekel olmalari, kendilerini kurum
icerisine kapatmalar1 ve kurum disarisina bilgi akisi saglamamalari, toplumu
denetleme yetisine sahip olmalar1 bu yapilarin totaliter bir yapilanmaya
biiriinduiklerini ortaya koymaktadir (Aytag, 2005).

Bu acidan bakildiginda, modern biirokrasilerin, giiniimiiz doneminde insan
hayatinin isini kolaylastirmasi ile birlikte bireyin yaraticiligini engelleyen,
calisanlarin  6zgurliginia kisitlayan bir yapiya dontstigini de belirtmek
gerekmektedir. Burokrasinin sahip oldugu kati ve degismez kurallarin sonucunda
memurlarin inisiyatiflerini kullanma yetkileri ortadan kalkmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, modern ve rasyonel biirokrasiler giiniimiiz toplumunda
yasayan bireylerin islerini sistemli hale getirerek, islerin daha hizli ve daha kolay
yuriitiilmesini saglamistir. Ancak diger yandan biirokratik kurum ve kuruluslarda
calisan insanlar i¢in ise bu yap1 “demir kafes” haline gelmistir. Biirokratik yapi
bireylerde bunaltic1 bir hal almasina karsin Weber’in de dedigi gibi biirokrasinin
olmadig1 bir yap1 da diisliniilemez hale gelmistir.

Calismanin buraya kadarki boélimiinde yabancillasma kavramsal olarak
incelenmis, diger baslikta ise yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan
biirokrasi kavramina deginilmistir. Calismanin devaminda ise modern biirokrasiler
ile yabancilasma olgusunun iligkisi incelenecektir.

Modern Biirokrasilerde Yabancilasma Olgusu

Modern birokratik kurumlar, o6zellikle biinyesinde ¢alisan bireylerin
kisiliginin sekillenmesinde ya da doéniisiime ugramasinda etkin rol oynayan
yapilardan biridir. Biirokratik yapi icerisindeki kurumlarda esas olarak yapinin
hedeflerine ulasilmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu hedefler dogrultusunda
bireyi kendi disiplin ve kurallarina maruz birakarak, bireyi bir kaliba sokmaya
calisirlar. Bu durum da bireyde bir baski olusturmaktadir. Bu baskiya maruz kalan
birey, kurumun benimsedigi kurallara ve disipline sadik kalarak calismaya ve sosyal
yasantisinil sekillendirmeye devam etmektedir. Aksi durumda ise birey ¢alistig
kurumdan ya da toplumdan dislanma ile karsi karsiya kalabilmektedir (Aytac,
2005).
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Bu kurumlarda ¢alisan bireyler, gayrisahsi davranmaya zorlanir, kuruma ait
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeye ¢alisirken kendisini biitiin olarak ifade
edemezler. Igerisinde bulundugu bu durum, bireyin benlik duygusunda yasadig
sorunlara, yalnizliga ve yabancilasmaya neden olmaktadir. Kurum igerisinde
rasyonellik ve gayrisahsilik egemen oldugundan kurum icerisindeki bireyler
birbirleriyle yakin iliski kurmakta zorlanirlar.

Modern biirokrasiler 6zleri itibariyle, bireyde duygu dis1 davranislar ve
gayrisahsi davranis olustururlar. Bu kurumlar bilingli olarak bireyi, kendi 6ztinden
uzaklastirmaya calisir. Amaglari ise bireyin kendi 6ziinden uzaklasarak kurumun
istedigi kaliplara girmesidir. Bireyler kendi benliklerinden siyrilarak kurumun
dayattig1 kural ve disiplinlere tabi olur. Dolayisiyla kurumun amaci adeta bireyin
amaci haline gelir (Bauman, 1998).

Modern kurumlarin benimsedigi kuralcilik, otoriterlik ve baskicilik halleri
bireyin 6ziinden uzaklasmasina neden olmaktadir. Bunun yarattig: etki sonucunda
birey insani yoniinii kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalir. Bu hal durumu ise
gelisen belirli bir siire¢ icerisinde meydana gelmektedir. Bu siirecin ilk asamasinda
birey, dncelikle kurumun kurallarina ve baskici otoritesine uyum saglamaya ¢alisir.
Birey uyum saglama asamasinda kendisi ile barisik olmaya calisir ve kendisini bu
duruma ikna etmeye ¢alisir. Zaman igerisinde kurumun dayattig1 baski, otoriteye
baghlik ve kuralclik bireyde rahatsizlik yaratmaya baglar. Birey 0ziine
yabancilastik¢a yalmzlik ve depresyon halleri bas gosterir.

Bireyin kisiliginden uzaklasmasi, kendisindeki yalnizlik isteginin daha yogun
hale gelmesi ortaya yabancilagsmay: ¢ikarmaktadir. Yabancilasma sonucunda, kisi
calistigl kuruma uyum saglamakta zorlanir, kendisini kuruma karsi soyutlamaya
baslar. Kisinin iginde bulundugu yabancilik olgusunun dozu arttik¢a kiside
psikolojik olarak bazi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar. Bu sorunlar genelde,
depresyon, is stresi, anksiyete seklindedir. Diger yandan bireyde toplumsal alanda
da ¢oziilmeler baglar. Bireyde isten kagma, performans diisiikligii, moral bozuklugu
halleri ortaya c¢ikar. Bu haller disinda bireydeki yabancillasma durumu, bazi
disavurumsal duygular1 da ag¢iga cikarir. Bunlar, su¢ oranlarinda artis, sabotaja
meyilli olma, isi yavaslatma, intihar vb. seklindedir (Aydin, 2010).

Modern biirokrasilerin, bireyleri kurumun bir parcasi olarak etiketlemeye
calismasi ve bu amac¢ dogrultusunda bireyleri baskilara ve sikintilara maruz
birakmasi, kiside fiziksel ve psikolojik olarak hastaliklara yol agmaktadir. Kurum
icerisinde rutin hale gelen yogun is temposu, verilen isi istenildigi sekilde eksiksiz
yapma zorunlulugu, ise istenilen saatte yetisme zorunlulugu, yapilan isin sonucunu
gorememe hali vb. gibi durumlar bireyi psikolojik olarak bir bunalim igerisine
sturiklemektedir (Aytag, 2005).
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Biirokratik kurumlarda calisan bireyler, kurumun baskilar1 sonucunda asiri
tepki vermeye baslar. Bu durum kisinin isine olan ilgisini azaltirken kendisine olan
glivene de zarar verir. Bu gelismeler ise bireyin i¢ diinyasinda tahribata yol acar.

Sonug¢ olarak modern kurumlar, toplum yasantisinda etkinlik ve verimlilik
acisindan olumlu sonuglar elde etmenin yaninda, kurumda ¢alisan bireyler
acisindan, yabancilasma, yalmizlik, 6zgiiven kaybi, ruhsal sorunlar gibi negatif
sonuglar da dogurabilmektedir.

Modern zamanlardaki orgiitlenme yapisinin birey lzerinde yarattig: etkiler
diisliniirler tarafindan da ele alinmistir. Calismanin devaminda biirokrasideki
orgiitlenmenin birey tlizerinde yarattig1 etkiyi inceleyen diisiiniirlerin goriislerine
yer verilecektir.

Merton, modern zamanlarda olusturulan kurum ve kuruluslardaki érgiitlenme
yapisinin birey lzerinde yarattigl etkilere deginmistir. Merton’a gore modern
zamanlardaki kurum ve kuruluslarin érgitlenme sistemleri islevsel olmadig: gibi
kurum ve kuruluslarin benimsedigi amaglara da ulasma noktasinda engel tegkil
etmektedir (Basaran, 2008).

Kurum ve Kkuruluslardaki orgiitlenme sistemleri, kati kurallara tabi
oldugundan dolay1 bireye esneklik kazandirmamaktadir. Bu durum ise siireg¢
icerisinde kurum icerisindeki bireylerde tepkiye yol agma ihtimalini doguracaktir.
Kurum icerisinde ¢alisanlar arasinda olusan tepki, kurumun st diizey yoneticileri
ile kurum c¢alisanlarin1 karsi karsiya getirecektir. Kurum icerisinde, orgiitlenme
yapisindaki kati1 kurallarin bulunmasinin nedeni kurum igerisindeki disiplini
saglamaya yoneliktir. Bundan dolay1 ¢alisanlar kat1 kurallara tabi olmakta ve hem
duygusal agidan hem de yaraticilik acisindan esnek hareket edememektedirler. Bu
durum ilerleyen siire¢ icerisinde kurum ici ¢alisanlarda yalnizlik hissinin hakim
olmasina yol acmaktadir. Kendisini yalniz hisseden calisanin sosyal iliskileri de
etkilenmekte ve kendisine izole bir hayat yaratmaktadir. Calisanlarin o6zellikle
yaraticilik 6zelliklerinin engellenmek istendigi kurumdaki 6rgiitlenme yapisinda,
calisanlar arasinda psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin igerisinde
bulundugu bu duruma Modern Zamanlar filmi ile Charlie Chaplin 6rnek
olusturmaktadir (Basaran, 2008).

Merton, kurum igesindeki oOrgiitlenme sistemi, kurumdaki c¢alisanlarin
kiltirleriyle ters diisiiyorsa yani onlar1 aliskin olmadiklar1 bir ortamin icine
hapsederek calisanlarin yaraticiliklarini elinden aliyorsa o kurumdaki orgiit
sisteminin islevsiz hale gelecegini savunmaktadir. Kurumdaki orgiitlenme
sisteminin yarattifi kati kuralcilik ve asir1 disiplin gibi unsurlar eger c¢alisanlar
tarafindan olumsuz bulunuyorsa mevcut oOrgilitlenme sistemi degismelidir.
Kurumun yoéneticileri tarafindan, c¢alisanlarin beklenti ve isteklerine cevap
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verildiginde yani orgut icerisinde kati kuralcihk daha esnek bir yapiya
biirtindugiinde kurum igerisindeki uyum ortami saglanmis olacaktir (Sisman, 2007).

Modern zamanlardaki 6rgiitsel yapilarin birey tizerindeki etkilerine deginen
bir baska diisiiniir ise Whyte’dir. “The Organization Man” isimli eserde modern
zamanlardaki kurumlarin yarattifi oOrgiit sisteminin, bireyleri adeta orgiitiin
adamina dontsturdigiinu belirtmektedir. Kurum ve kuruluslarda kati kurallara ve
asir1 disipline maruz kalan beyaz yakalilar, Whyte’a gore giindelik hayatlarinda da
calistiklart kurumun dayattig1 ilkelere gore hayatlarin1 siirdiirmektedirler.
Dolayisiyla bu sekildeki beyaz yakalilar, kendilerini ailelerinden ve arkadaslarindan
izole etmektedirler. Adeta kendi benliklerini, ¢alistiklarin kurumun btrokratik
yapisina burindirmektedirler (Ergil, 1980).

Kurumun benimsedigi 6rgit yapisi, kuralct ve disiplinli olmasi nedeniyle
kendine 6zgl bir karakter yaratmaktadir. Kurum igerisindeki ¢alisanlarin1 da
yarattigl bu karakter icerisine empoze etmeye calismaktadir. Kurum icerisindeki
calisanlar da olusturulan yeni karakter sekline biirtindiiklerinde kuralcilig1 ve kati
disiplinli calisma ortamini, olmasi gereken ideal bir ortam seklinde gérmektedirler
(Ergil, 1980).

Orgiit yapisinin karakterine biiriinen beyaz yakall kurum calisani, kendisini
artik birey olmak yerine ¢alistigi kurumun bir pargasi olarak gormeye
baslamaktadir. Kurum g¢alisaninin artik ¢alistigi kuruma karsi en belirgin 6zelligi
calistigl1 kuruma baglanmasi ve onu sahiplenmesidir. Kurum c¢alisan1 artik hem
sosyal hayatinda hem de kurum icerisinde tarafsiz tavir takinmaktadir. Tarafsizlik
duygusu ise korkmasindan ve c¢ekingen bir yapiya bilrinmesinden
kaynaklanmaktadir. Modern kurumlarda ¢alisan beyaz yakalilar, orgiit sisteminin
dayattig1 karaktere biirtindtiklerinde yabancilasma, yalnizlik, sikicilik gibi bazi ortak
ruh hallerine kapilmaktadirlar. Artik beyaz yakalilar icin is hayatini idame ettirmek
bir ara¢ olmaktan ¢ikarak hayatin kendisi konumunda olmaktir. Kurumun yarattigi
bu yeni karakteri benimseyen beyaz yakali artik 6rgiit icin uyumlu bir sekilde
calismakta ve hayatini stirdiirmektedir (Aytag, 2005).

Modern orgiitlenme sistemi ve birey tizerindeki etkiyle ilgili Beyaz Yakallar
isimli yazisinda Wright Mills, beyaz yakalilarin c¢alhstiklar1 kurum igerisinde
yabancilasma duygusuna kapilma nedenlerini kurum igerisindeki 6rgiit sisteminin
uzmanlasma ve is bélimiine dayal olduguna baglamaktadir. Kurum icerisinde is
bolimii ve uzmanlasmaya dayali sistem ¢alisanlarin yarattigi {iriinlin biitiiniinii
gorememesine neden olmaktadir. Dolayisiyla emeklerinin sonucuyla olusan tirtinii
gorme hazzindan da mahrum kalmaktadirlar. Yasanilan bu durum yani ¢alisanlarin
emeklerine yabancilasma, giiniimiizde olduk¢a rastlanilan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar emeklerinin sonucuyla yapilan triinlere biitiin
olarak bakamamakta ve emeklerine yabancilasmaktadirlar. Calistiklar1 kurumda
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rutin olarak siirekli ayni isleri yapmakta, kendi yaraticiliklarindan uzak, esnek
olmayan bir hayat yasamaktadirlar (Celik, 2005).

Calistiklar1 kurumda emeklerine ve bulunduklar is ortamina yabancilasan
calisanlar, mesai disindaki giinlik hayatlarinda ise yasadiklar1 duygu eksikligini
medya ortamlarinda gercekten uzak zevklerle aramaktadirlar. Bu durumda
calisanlar hem is ortaminda yalnizliga hem de sosyal hayatlarinda yalnizliga maruz
kalmaktadir (Celik, 2005).

Sonug

Modern toplum, sonsuz bir¢ok orgiitsel kurumlar ile birbirine baglanmis
durumdadir. Bu orgiitler bir ihtiya¢ sonucunda ortaya g¢ikmalarinin yaninda
zamanla kendi baslarina birer varlik halini almistir. Toplum icerisinde sayisiz sayida
orgiitlerin yayginlasmasi biirokrasinin olusmasina yol agmigtir. Orgiitler, insanlarin
hayatlarin1 kolaylastirirken diger yandan bireyde bazi olumsuz sonuglar da
meydana ¢ikarmaktadir. Giinlimizin kurum ve Kkuruluslari insan hayatin
kolaylastirirken ayni zamanda bireyi de adeta “demir Kkafesin” icerisine
hapsetmektedir. Kurum igerisindeki kati kurallar ve disiplin anlayisi bireyin
yaraticiligini ve inisiyatifini engellemektedir. Birey bu durumda kisith bir déngi
icerisine girerek hem emegine hem de sosyal yasantisina yabancilasmaktadir.

Modern toplumlar diistiniildiiglinde, yapisi itibariyle fabrikalar, endiistri
kurumlar1 ya da askeri drgiitlenmeler gibi 6rgiitsel ve biirokratik kurumlara ihtiyag
duymaktadir. Toplumlarin olusturdugu bahsedilen bu kurum ve o6rgiitlenmeler,
kendi icerisinde disiplin ve kurallar biitlinline ihtiya¢ duyarak hiyerarsik olarak
biinyesinde barindirdigl veya hitap ettigi bireyleri denetleyen ve diizenleyen bir
yap1 olarak toplum igerisinde kendisine yer bulmaktadir. Biirokratik kurumlar
biinyesinde bulundurdugu ya da etki alanina giren bireyleri yonlendiren ya da
istedikleri sekilde davranmalarin1 saglayan bir yapi icerisine biirtinmiislerdir.
Ornegin askeri kurumlar, fabrikalar, eglence merkezleri, reklam sirketleri, spor
kurumlari, moda kuruluslary, yerel ve merkezi yonetim kurumlar vb. birey tizerinde
hem yonlendirici hem de baskilayici bir role biliriinmektedir. Birey ise bu yapilar
karsisinda hem kendi duygu ve diisiincelerini benimserken hem de bu yapilarin
dayattig1 ve baskiladigi ruh haline biirinmektedir. Bu durum ise birey iizerinde
ikircikli bir ruh halini yaratarak, psikolojik sikintilara ve yabancilasmaya neden
olmaktadir.

Toplumda var olan modern kurumlari bir araya getirerek, yekpare bir yap1
olarak ele aldigimizda, bahsi gecen bu yapilarin toplum iizerinde adeta bir “pense”
gorevi gordiiglini belirtmek gerekmektedir. Kendi kurallar1 ve disiplinleri olan bu
kat1 ve sert yapilarin birey iizerinde, bireyin kendi duygu ve diisiincelerini
golgeleyen ve bireyin kendisine yabancilasmasina yol acan bir hava igerisine
biirlinmesine yol agmaktadir. Bu durum ise bireyin kendi zevkleri ve istekleri
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dogrultusunda bir yasam sirmesine golge diisiirirken sosyal hayatini da énemli
olciide kisitlamaktadir. Birey, ¢alistig1 kurumun disiplinli ve kat1 kurallari igerisinde
hapsolarak, tek tarafl iliskisi olan bir yapiya doniismekte, kendi emegine ve
cevresindeki insanlara yabancilasmakta, sosyal diinyasindan uzaklasmaktadir.
Bireyde bu siiregle birlikte ortaya c¢ikan kimlik karmasasi, biirokratik yapi
icerisindeki kat1 kurallara dayali hayatinin, sosyal hayatina da sirayet etmesi bireyin
yabancilasmasi siirecini hizlandirmakta ve yogunlastirmaktadir.

Boylece modern biirokratik kurumlar, birey lizerinde baskilayici ve yipratici
bir pozisyona gelmektedirler. Artik toplum, kurumlar tarafindan ¢evrelendiginin,
baskilandiginin ve yonlendirildiginin farkina varmaktadir. Modern kurumlarin
birey lzerinde toplumu ¢evrelemesinin ardindan birey, koseye sikismislik hissine
kapilmaktadir. Hayatinin rutin ve siradan olmasi bireyi, isine yabancilastirmakta,
kendisini ifade edememe, ruhsal yipranma gibi hallere biirtindiirmektedir. Bu
durum bireyde ka¢is duygusunun dogmasina yol agmaktadir.

Kurumlarin birey ve toplum {lizerinde yarattig1 baski ve toplumu yénlendirme
hali git gide yayginlasmakta ve bu durumda birey kendisini gériinmeyen bir yapinin
icerisinde hapsolmus duygusuna kapilmaktadir. Birey {izerinde bu baskiyi
olusturan modern biirokratik yapilarin disinda, eglence merkezleri, moda evleri,
turizm merkezleri gibi kitle iletisim araclar1 da birey lizerinde, bireyin yabancilasma
duygusuna kapilmasina yol agmaktadir. Bir¢ok soyut yapi, bireyi kendi hayatinin
akis1 icerisinde yasamasina izin vermemekte, bireyi baskilamakta ve
yonlendirmektedir. Bu durumdan dolay literatiirde yer alan taramalar sonucunda
bircok sosyal bilimcinin bireyin, modern biirokratik kurumlar icerisinde
yabancilasma ve bu kurumlara adeta hapsolma durumunu, hapishane, gozetleme
kulesi, kisla vb. 6rneklerle agiklamaya calistigini gormekteyiz.

Sonug olarak yasanan bu gelismeler 15s18inda modern biirokrasilerde yer alan
kat1 biirokrasi sistemi hem c¢alisanlar diizeyinde hem de toplum diizeyinde bazi
sorunlara yol agmistir. Modern biirokrasi kurumlarinda birey, tizerinde bir baski
hissetmekte, yalnizlik, yabancilasma ve psikolojik yipranma gibi durumlara maruz
kalmaktadir. Birokraside olusan bu zihniyet ve bu zihniyetin yarattig1 bireyler
lizerindeki etkiler toplumun geneline de yayilmis durumdadir.

Bu dogrultuda biirokratik kurumlarin etki alanlarinin ve giliglerinin artmasi,
biirokratik aklin ¢ok genis bir alanda yayilimina yol agmistir. Bu durum ise
toplumdaki birey acisindan bir tehdit olusturmaktadir. Orgiitsel yapilar bu sekilde
artmaya ve birbirleriyle sonsuz bir ag olusturmaya devam ettikce bireyin kendisine
ve topluma karsi olan yabancilagsmasinin artarak devam edecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Merton’'un orgiitlenme sistemindeki bireyin yabancilasmasi hakkindaki
calismalar1 da goz oOniinde alinarak, kurum icesindeki orglitlenme sistemi,
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kurumdaki ¢alisanlarin kiltiirleriyle ters diisiiyorsa yani onlari aliskin olmadiklar:
bir ortamin igine hapsederek calisanlarin yaraticiliklarini elinden aliyorsa o
kurumdaki orgiit sisteminin islevsiz hale gelecegini 6n gérmek yanlis olmayacaktir.
Kurumdaki orgiitlenme sisteminin yarattigi kat1 kuralcilik ve asir1 disiplin gibi
unsurlar eger calisanlar tarafindan olumsuz bulunuyorsa mevcut orgiitlenme
sistemi degismelidir. Kurumun yoneticileri tarafindan, ¢alisanlarin beklenti ve
isteklerine cevap verildiginde yani orgiit icerisinde kat1 kuralcilik daha esnek bir
yapiya birundiiginde kurum icgerisindeki uyum ortami saglanmis olacaktir. Aksi
durumda biirokrasideki zihniyet degismedikge, bireyin kendisine ve topluma karsi
olan yabancilagsmasinin artarak devam edecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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